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REGULAMIN SZKOLEN
ORGANIZOWANYCH PRZEZ HIGHWORK

§1
Definicje
HIGHWORK — HIGHWORK Ustugi Alpinistyczne Mateusz Janiuk z siedzibg w Olsztynie, przy ul.
Kosciuszki 58A/3, NIP 5811831329.
CENTRUM SZKOLENIOWE HIGHWORK — miejsce realizacji Szkolen prowadzone przez HIGHWORK,
znajdujace sie w Olsztynie przy ul. Kotobrzeskiej 50.

Serwis - serwis internetowy HIGHWORK znajdujgcy sie pod adresem https://highwork.pl/,

prowadzony przez HIGHWORK.

Szkolenie — Szkolenie stacjonarne, kurs, szkolenie zamkniete, szkolenie online organizowane
przez HIGHWORK.

Uzytkownik — Konsument, Przedsiebiorca, Jednostka Publiczna oraz kazdy inny podmiot
korzystajacy z Serwisu, ktéry wykupit udziat w Szkoleniu.

Instruktor — osoba prowadzgca Szkolenie.

§2

Warunki udziatu w Szkoleniu

Warunkiem wziecia udziatu w Szkoleniu jest spetnienie ponizszych wymogow:

a. ukonczone 18 lat,

b. petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

c. posiadanie i przedstawienie urzedowego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
(dowdd osobisty, paszport),

d. rejestracja na Szkolenie poprzez Serwis dostepny na stronie https://highwork.pl/,

e. zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu i innymi dokumentami wymaganymi
przy rejestracji na Szkolenie oraz potwierdzenie tego faktu poprzez wypetnienie i
podpisanie oswiadczenia,

£ uiszczenie wynagrodzenie za udziat w Szkoleniu,

g. stawienie sie w miejscu Szkolenia o wyznaczonej godzinie i w dniu rozpoczecia Szkolenia,

h. posiadanie numer ID WINDA w przypadku szkolenia GWO (Global Wind Organisation) .


https://highwork.pl/
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2. Uczestnik Szkolenia poprzez rejestracje na Szkolenie oswiadcza, ze:

a.

jego stan zdrowia fizycznego i psychicznego nie stanowig przeszkody w udziale w
Szkoleniu,

nie choruje na zadng z chordb, ktore stanowig przeciwskazanie do udziatu w Szkoleniu; w
szczegblnosci nie wystepujg schorzenia i choroby takie jak: astma lub inne choroby
uktadu oddechowego; padaczka; utrata przytomnosci lub inne drgawki; dfawica
piersiowa lub inne dolegliwosci serca; zwroty gtowy lub problemy z uchem wewnetrznym
(trudnosci z réwnowagg); klaustrofobia/agorafobia; zaburzenia cisnienia krwi, cukrzyca,
stymulator serca lub wszczepiony defibrylator; zapalenie stawdéw, zapalenie kosci lub
inne zaburzenia miesniowo-szkieletowe wptywajgce na mobilno$¢; alergie zagrazajgce
zyciu i zdrowiu, niedawne operacje, wszelkie inne schorzenia lub uzaleznienie od lekéw,

ktére mogg mieé wptyw sprawnos¢ organizmu.

W przypadku, gdy okaze sie, ze HIGHWORK potrzebuje dostarczenia dodatkowych dokumentéw,

badz potwierdzenia informacji wskazanych przez Uczestnika, moze uzalezni¢ udziat w Szkoleniu

od potwierdzenia przez Uczestnika takich informacji innymi dokumentami.

Uczestnik we wtasnym zakresie zapewnia sobie odpowiednig odziez, w tym w szczegdlnosci

odziez ochronng i bezpieczne obuwie, a w przypadku Szkolenia GWO modutu Sea Survival wtasne

obuwie basenowe, recznik i kgpieléwki (strdj kapielowy).

Przystgpienie do Szkolenia nie jest rownoznaczne z jego ukonczeniem. Nie gwarantuje réwniez

zdania egzaminu konczacego Szkolenie, jezeli taki jest przewidziany w programie Szkolenia.

§3

Prawa i obowiazki Uczestnika

1. Uczestnik ma prawo do:

a. zakonczenia Szkolenie w dowolnym momencie,

b. zdobywania wiedzy i umiejetnosci, w szczegdlnosci ma prawo do powtérzenia i
wyttumaczenie niezrozumiatych kwestii podczas Szkolenia,

c. odmodwi¢ wykonywania ¢wiczen ze wzgledu na zty stan psychofizyczny (co moze
skutkowac nieukonczeniem Szkolenia). § 3 ust. 1 lit. a stosuje sie odpowiednio,

d. otrzymania materiatéw szkoleniowych,
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otrzymania certyfikatu ukoniczenia szkolenia po pozytywnym zaliczeniu czesci
teoretycznej i praktycznej lub zdaniu egzaminu, jezeli program Szkolenia go

przewiduje.

2. Uczestnik ma obowigzek:

a.

g.

braé¢ udziat we wszystkich zajeciach teoretycznych i praktycznych przewidzianych
programem Szkolenia. Absencja na jakiejkolwiek czesci Szkolenia skutkuje
nieukonczeniem Szkolenia i niedopuszczeniem do egzaminu, jezeli program szkolenia
go przewiduje,

w kazdym dniu szkolenia potwierdzi¢ witasnorecznym podpisem obecnos$¢ na
Szkoleniu.

uczestniczy¢ w Szkoleniu w stanie trzezwosci,

stosowac sie do przepiséw i zasad BHP przedstawionych przed Szkoleniem,

zapoznac sie z oceng ryzyka dla realizowanego Szkolenia i na poszczegdlnych
stanowiskach ¢wiczen, ktéra dostepna jest w biurze Centrum.

postepowac zgodnie z zaleceniami Instruktora i wykonywaé wskazane przez niego
¢wiczenia i zadania podczas Szkolenia,

stosowac sie do polecen Instruktora.

3. Uczestnik zobowigzuje sie do:

h.

nieuczestniczenia w Szkoleniu pod wyptywem alkoholu lub innych substancji
odurzajgcych,

niespozywania alkoholu i innych substancji odurzajgcych podczas Szkolenia,
niewykonywania samodzielnie ¢wiczen bez zgody Instruktora, w szczegdlnosci
zjazddéw i éwiczen z zakresu ratownictwa,

nierobienia zdje¢ i filmow na terenie Centrum Szkoleniowego HIGHWORK, w
szczegoblnosci podczas Szkolenia bez wyraznej zgody przedstawiciela HHGHWORK.
naprawienia wszelkich szkdéd, ktére powstaty w wyniku jego niewfasciwego
zachowania, w szczegélnosci finansowych powstatych w wyniku nieprawidtowego
uzytkowania maszyn; urzadzen i wszelkiego innego sprzetu dostepnego na terenie

Centrum Szkoleniowego HIGHWORK.

4. Stawienie sie na Szkolenie pod wyptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych albo

spozywanie alkoholu lub $rodkéw odurzajacych podczas Szkolenia, skutkuje
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natychmiastowym odsunieciem Uczestnika od udziatu w Szkoleniu. § 3 ust. 1 lit. a stosuje sie

odpowiednio.

84

Prawa i obowiazki Instruktora

1. Instruktor ma prawo:

a.

usung¢ Uczestnika ze Szkolenia, jezeli jego zachowanie uniemozliwia prawidtowy
przebieg Szkolenia lub zachowanie to godzi w godnos$¢ i dobra osobiste pozostatych
Uczestnikow,

wstrzymac Szkolenie, jezeli zycie lub zdrowie Uczestnika lub Uczestnikow bedzie
zagrozone. Wstrzymane Szkolenie bedzie realizowane po stwierdzeniu przez Instruktora,

Ze zagrozenie mineto.

2. Instruktor ma obowigzek:

Q

zweryfikowaé Uczestnikdw Szkolenia pod katem warunkéw okreslonychw § 1 § 2,
przestrzegad przepiséw i zasad BHP oraz przedstawié je Uczestnikom przed Szkoleniem,
prowadzi¢ Szkolenie zgodnie z programem danego Szkolenia,

prowadzi¢ Szkolenie w sposéb niezagrazajacy zyciu i zdrowiu Uczestnikow,

odpowiada¢ na pytania Uczestnikbw, a w razie potrzeby powtdrzy¢ i wyttumaczyc
niezrozumiate kwestie,

oceniac na biezgco wiedze, umiejetnosci i postepy Uczestnikéw oraz informowac o nich
Uczestnikow,

przeprowadzi¢ egzamin koncowy, jezeli program Szkolenia nie przewiduje niezaleznego i
zewnetrznego Egzaminatora, o kompetencjach okreslonych w odrebnych przepisach.
rowno traktowac wszystkich Uczestnikow. Rdznicowanie ich sytuacji w szczegdlnosci ze
wzgledu na pte¢, toisamos$¢ ptciowa, orientacje seksualng, wiek, rase, religie,

narodowos$¢, pochodzenie etniczne, przekonania polityczne, jest niedopuszczalne.
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§5
Prawa i obowigzki HIGHWORK

HIGHWORK nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych przez Uczestnikéw lub
osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowienn Regulaminu lub przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

HIGHWORK dotozy starannosci w przeprowadzeniu Szkolenia. Jednak nie ponosi Zzadnej
odpowiedzialnosci za rezultat Szkolenia, w szczegdlnosci za nabycie przez Uczestnika wiedzy i
umiejetnosci, czy tez uzyskanie stosownego certyfikatu ukonczenia Szkolenia.

HIGHWORK zastrzega sobie prawo odmowy zaakceptowania uczestnictwa kandydata w Szkoleniu
bez podania przyczyny.

HIGHWORK nie wyraza zgody na jakiekolwiek udostepnianie, przesytanie badz przekazywanie w
jakiejkolwiek formie i jakakolwiek technika materiatdw szkoleniowych osobom trzecim
niebedgcym Uczestnikami Szkolenia.

HIGHWORK oswiadcza, iz nie wyraza zgody na rejestrowanie wizji i dZzwieku zadnych elementéw
Szkolenia ani Centrum Szkoleniowego HIGHWORK.

HIGHWORK prowadzi polityke réwnosci i niedyskryminaciji.

§6

Potwierdzenie efektow uczenia sie

Kazde Szkolenie prowadzone jest i oceniane zgodnie z wewnetrznymi przepisami organizacji
certyfikujgcej, w tym w szczegdlnosci:

a. Organizacji Technikow Dostepu Linowego (OTDL),

b. Industrial Rope Access Trade Association (IRATA),

c. Global Wind Organisation (GWO).
O zasadach oceniania i/lub egzaminowania Uczestnik zostanie poinformowany przed
rozpoczeciem Szkolenia.
Postepy kazdego Uczestnika Szkolenia oceniane sg na biezgco podczas Szkolenia.
Kazde Szkolenie jest oceniane na podstawie formularza ocen, na ktérym Instruktor notuje
postepy i niezgodnosci. Dodatkowo Instruktor moze przeprowadzi¢ egzamin sprawdzajgcy

wiedze teoretyczng Uczestnika Szkolenia z zakresu danego modutu szkoleniowego. Instruktor ma
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obowigzek poinformowaé Uczestnika Szkolenia o zanotowanej niezgodnosci. Osiggniecie
okreslonej ilosci niezgodnosci skutkuje niezaliczeniem Szkolenia.
W przypadku Szkolenia GWO, po pozytywnym zaliczeniu Szkolenia, Uczestnik wpisywany jest do
elektronicznej platformy GWO WINDA. Poprzez te platforme Uczestnik Szkolenia ma mozliwos$¢
samodzielnego wygenerowania zaswiadczenia potwierdzajgcego ukonczenie Szkolenia.
W przypadku szkolenia IRATA po pozytywnym zdaniu egzaminu przez Uczestnika Szkolenia,
HIGHWORK informuje o tym fakcie organizacje certyfikujgcg. Natomiast Uczestnik Szkolenia
otrzymuje dokument ( karte egzaminacyjng ) potwierdzajgcy uzyskane kwalifikacje i uprawnienia.
Dokument zachowuje waznos¢ 60 dni od dnia egzaminu. Przed uptywem wskazanego okresu,
Uczestnik Szkolenia otrzymuje certyfikat ukonczenia Szkolenia wystawiony przez Organizacje
IRATA.
W przypadku szkolenia OTDL, po pozytywnym zdaniu egzaminu przez Uczestnika Szkolenia,
HIGHWORK informuje o tym fakcie organizacje certyfikujgcg. Natomiast Uczestnik Szkolenia
otrzymuje dokument powierzajacy uzyskane kwalifikacje i uprawnienia. Dokument zachowuje
waznos$¢ 30 dni od dnia egzaminu. Przed uptywem wskazanego okresu, Uczestnik Szkolenia
otrzymuje certyfikat ukonczenia Szkolenia wystawiony przez Organizacje Technikéw Dostepu
Linowego.

§7

Odwotania

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do odwotania sie od oceny koncowej wystawionej
przez Instruktora.

Odwotanie nalezy kierowaé¢ na adres e-mail: szkolenia@highwork.pl lub przesyta¢ listem
poleconym na adres HIGHWORK ul. Tadeusza Kosciuszki 58A/3, 10-588 Olsztyn niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz 14 dni od dnia wystawienia oceny.

Prawidtowo ztozone odwotanie powinno zosta¢ sporzadzone na formularzu stanowigcym
Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu i powinno zawiera¢ podpis Uczestnika i wskazanie
podmiotu zamawiajgcego Szkolenie, jesli jest inny niz Uczestnik.

HIGHWORK rozpatruje odwotanie w terminie 21 dni od daty jego otrzymania, powiadamiajac
Odwotujgcego sie o sposobie dalszego postepowania, na adres podany w odwotaniu.

HIGHWORK ma prawo nie rozpatrzy¢ odwotania, ktére nie zostato zgtoszone na odpowiednim

formularzu lub zostato wniesione po terminie wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu.
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§8

Postanowienia konncowe

HIGHWORK zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

Zasady zgtoszenia i udziatu w Szkoleniach sg ogtaszane na stronie internetowej Serwisu i stajg sie
wazne z dniem opublikowania.

HIGHWORK zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji postanowien Regulaminu.

Jezeli ktdorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie prawomocnym orzeczeniem
sadu lub innego organu uznane za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.
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Zatacznik 1. do REGULAMINU SZKOLEN ORGANIZOWANYCH PRZEZ HIGHWORK

Uczestnik Szkolenia

(imie, nazwisko, adres, dane kontaktowe)

Zamawiajacy Szkolenie
(jezeli jest inny niz Uczestnik Szkolenia)

(imie, nazwisko (nazwa) adres, dane kontaktowe)

HIGHWORK Ustugi Alpinistyczne
Mateusz Janiuk

ul. Kosciuszki 58A/3

10-588 Olsztyn

ODWOLANIA OD OCENY KONCOWEJ SZKOLENIA

Sktadam odwotanie od oceny koricowej Szkolenia:
1. rodzajSzkolenia ......cccceueeueuenne
2. data Szkolenia .....cceeeurnnee.
3. miejsce Szkolenia ..................

podpis



