
 

                                                                            

REGULAMIN SZKOLEŃ 

ORGANIZOWANYCH PRZEZ HIGHWORK 

 

§ 1 

Definicje 

1. HIGHWORK – HIGHWORK Usługi Alpinistyczne Mateusz Janiuk z siedzibą w Olsztynie, przy ul. 

Kościuszki 58A/3, NIP 5811831329. 

2. CENTRUM SZKOLENIOWE HIGHWORK – miejsce realizacji Szkoleń prowadzone przez HIGHWORK, 

znajdujące się w Olsztynie przy ul. Kołobrzeskiej 50.  

3. Serwis - serwis internetowy HIGHWORK znajdujący się pod adresem https://highwork.pl/, 

prowadzony przez HIGHWORK. 

4. Szkolenie – Szkolenie stacjonarne, kurs, szkolenie zamknięte, szkolenie online organizowane 

przez HIGHWORK. 

5. Użytkownik – Konsument, Przedsiębiorca, Jednostka Publiczna oraz każdy inny podmiot 

korzystający z Serwisu, który wykupił udział w Szkoleniu. 

6. Instruktor – osoba prowadząca Szkolenie. 

 

 § 2 

Warunki udziału w Szkoleniu 

 

1. Warunkiem wzięcia udziału w Szkoleniu jest spełnienie poniższych wymogów: 

a. ukończone 18 lat, 

b. pełna zdolność do czynności prawnych, 

c. posiadanie i przedstawienie urzędowego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

(dowód osobisty, paszport), 

d. rejestracja na Szkolenie poprzez Serwis dostępny na stronie https://highwork.pl/, 

e. zapoznanie się z treścią niniejszego Regulaminu i innymi dokumentami wymaganymi  

przy rejestracji na Szkolenie oraz potwierdzenie tego faktu poprzez wypełnienie i 

podpisanie oświadczenia,  

f. uiszczenie wynagrodzenie za udział w Szkoleniu,  

g. stawienie się w miejscu Szkolenia o wyznaczonej godzinie i w dniu rozpoczęcia Szkolenia,  

h. posiadanie numer ID WINDA w przypadku szkolenia GWO (Global Wind Organisation) . 

https://highwork.pl/


 

                                                                            

2. Uczestnik Szkolenia poprzez rejestrację na Szkolenie oświadcza, że:  

a. jego stan zdrowia fizycznego i psychicznego nie stanowią przeszkody w udziale w 

Szkoleniu,  

b. nie choruje na żadną z chorób, które stanowią przeciwskazanie do udziału w Szkoleniu; w 

szczególności nie występują schorzenia i choroby takie jak: astma lub inne choroby 

układu oddechowego; padaczka; utrata przytomności lub inne drgawki; dławica 

piersiowa lub inne dolegliwości serca; zwroty głowy lub problemy z uchem wewnętrznym 

(trudności z równowagą); klaustrofobia/agorafobia; zaburzenia ciśnienia krwi, cukrzyca, 

stymulator serca lub wszczepiony defibrylator; zapalenie stawów, zapalenie kości lub 

inne zaburzenia mięśniowo-szkieletowe wpływające na mobilność; alergie zagrażające 

życiu i zdrowiu, niedawne operacje, wszelkie inne schorzenia lub uzależnienie od leków, 

które mogą mieć wpływ sprawność organizmu.  

3. W przypadku, gdy okaże się, że HIGHWORK potrzebuje dostarczenia dodatkowych dokumentów, 

bądź potwierdzenia informacji wskazanych przez Uczestnika, może uzależnić udział w Szkoleniu 

od potwierdzenia przez Uczestnika takich informacji innymi dokumentami.  

4. Uczestnik we własnym zakresie zapewnia sobie odpowiednią odzież, w tym w szczególności 

odzież ochronną i bezpieczne obuwie, a w przypadku Szkolenia GWO modułu Sea Survival własne 

obuwie basenowe, ręcznik i kąpielówki (strój kąpielowy). 

5. Przystąpienie do Szkolenia nie jest równoznaczne z jego ukończeniem. Nie gwarantuje również 

zdania egzaminu kończącego Szkolenie, jeżeli taki jest przewidziany w programie Szkolenia.  

 

§ 3 

Prawa i obowiązki Uczestnika 

 

1. Uczestnik ma prawo do: 

a. zakończenia Szkolenie w dowolnym momencie,  

b. zdobywania wiedzy i umiejętności, w szczególności ma prawo do powtórzenia i 

wytłumaczenie niezrozumiałych kwestii podczas Szkolenia,  

c. odmówić wykonywania ćwiczeń ze względu na zły stan psychofizyczny (co może 

skutkować nieukończeniem Szkolenia). § 3 ust. 1 lit. a stosuje się odpowiednio,  

d. otrzymania materiałów szkoleniowych, 



 

                                                                            

e. otrzymania certyfikatu ukończenia szkolenia po pozytywnym zaliczeniu części 

teoretycznej i praktycznej lub zdaniu egzaminu, jeżeli program Szkolenia go 

przewiduje. 

2. Uczestnik ma obowiązek: 

a. brać udział we wszystkich zajęciach teoretycznych i praktycznych przewidzianych 

programem Szkolenia. Absencja na jakiejkolwiek części Szkolenia skutkuje 

nieukończeniem Szkolenia i niedopuszczeniem do egzaminu, jeżeli program szkolenia 

go przewiduje, 

b. w każdym dniu szkolenia potwierdzić własnoręcznym podpisem obecność na 

Szkoleniu.  

c. uczestniczyć w Szkoleniu w stanie trzeźwości,  

d. stosować się do przepisów i zasad BHP przedstawionych przed Szkoleniem, 

e. zapoznać się z oceną ryzyka dla realizowanego Szkolenia i na poszczególnych 

stanowiskach ćwiczeń, która dostępna jest w biurze Centrum. 

f. postępować zgodnie z zaleceniami Instruktora i wykonywać wskazane przez niego 

ćwiczenia i zadania podczas Szkolenia, 

g. stosować się do poleceń Instruktora.  

3. Uczestnik zobowiązuje się do: 

h. nieuczestniczenia w Szkoleniu pod wypływem alkoholu lub innych substancji 

odurzających, 

i. niespożywania alkoholu i innych substancji odurzających podczas Szkolenia, 

j. niewykonywania samodzielnie ćwiczeń bez zgody Instruktora, w szczególności 

zjazdów i ćwiczeń z zakresu ratownictwa, 

k. nierobienia zdjęć i filmów na terenie Centrum Szkoleniowego HIGHWORK, w 

szczególności podczas Szkolenia bez wyraźnej zgody przedstawiciela HIGHWORK. 

l. naprawienia wszelkich szkód, które powstały w wyniku jego niewłaściwego 

zachowania, w szczególności finansowych powstałych w wyniku nieprawidłowego 

użytkowania maszyn, urządzeń i wszelkiego innego sprzętu dostępnego na terenie 

Centrum Szkoleniowego HIGHWORK. 

4. Stawienie się na Szkolenie pod wypływem alkoholu lub środków odurzających albo 

spożywanie alkoholu lub środków odurzających podczas Szkolenia, skutkuje 



 

                                                                            

natychmiastowym odsunięciem Uczestnika od udziału w Szkoleniu. § 3 ust. 1 lit. a stosuje się 

odpowiednio.  

 

§ 4 

Prawa i obowiązki Instruktora 

 

1. Instruktor ma prawo: 

a. usunąć Uczestnika ze Szkolenia, jeżeli jego zachowanie uniemożliwia prawidłowy 

przebieg Szkolenia lub zachowanie to godzi w godność i dobra osobiste pozostałych 

Uczestników, 

b. wstrzymać Szkolenie, jeżeli życie lub zdrowie Uczestnika lub Uczestników będzie 

zagrożone. Wstrzymane Szkolenie będzie realizowane po stwierdzeniu przez Instruktora, 

że zagrożenie minęło. 

2. Instruktor ma obowiązek: 

a. zweryfikować Uczestników Szkolenia pod kątem warunków określonych w § 1 i § 2,  

b. przestrzegać przepisów i zasad BHP oraz przedstawić je Uczestnikom przed Szkoleniem, 

c. prowadzić Szkolenie zgodnie z programem danego Szkolenia, 

d. prowadzić Szkolenie w sposób niezagrażający życiu i zdrowiu Uczestników, 

e. odpowiadać na pytania Uczestników, a w razie potrzeby powtórzyć i wytłumaczyć 

niezrozumiałe kwestie, 

f. oceniać na bieżąco wiedzę, umiejętności i postępy Uczestników oraz informować o nich 

Uczestników, 

g. przeprowadzić egzamin końcowy, jeżeli program Szkolenia nie przewiduje niezależnego i 

zewnętrznego Egzaminatora, o kompetencjach określonych w odrębnych przepisach. 

h. równo traktować wszystkich Uczestników. Różnicowanie ich sytuacji w szczególności ze 

względu na płeć, tożsamość płciową, orientację seksualną, wiek, rasę, religię, 

narodowość, pochodzenie etniczne, przekonania polityczne, jest niedopuszczalne.  

 

 

 

 

 



 

                                                                            

 § 5 

Prawa i obowiązki HIGHWORK 

 

1. HIGHWORK nie ponosi odpowiedzialności za następstwa działań podjętych przez Uczestników lub 

osoby trzecie, a stanowiących naruszenie postanowień Regulaminu lub przepisów powszechnie 

obowiązującego prawa. 

2. HIGHWORK dołoży staranności w przeprowadzeniu Szkolenia. Jednak nie ponosi żadnej 

odpowiedzialności za rezultat Szkolenia, w szczególności za nabycie przez Uczestnika wiedzy i 

umiejętności, czy też uzyskanie stosownego certyfikatu ukończenia Szkolenia. 

3. HIGHWORK zastrzega sobie prawo odmowy zaakceptowania uczestnictwa kandydata w Szkoleniu 

bez podania przyczyny. 

4. HIGHWORK nie wyraża zgody na jakiekolwiek udostępnianie, przesyłanie bądź przekazywanie w 

jakiejkolwiek formie i jakąkolwiek techniką materiałów szkoleniowych osobom trzecim 

niebędącym Uczestnikami Szkolenia. 

5. HIGHWORK oświadcza, iż nie wyraża zgody na rejestrowanie wizji i dźwięku żadnych elementów 

Szkolenia ani Centrum Szkoleniowego HIGHWORK. 

6. HIGHWORK prowadzi politykę równości i niedyskryminacji.  

 

 § 6 

Potwierdzenie efektów uczenia się 

 

1. Każde Szkolenie prowadzone jest i oceniane zgodnie z wewnętrznymi przepisami organizacji 

certyfikującej, w tym w szczególności: 

a. Organizacji Techników Dostępu Linowego (OTDL),  

b. Industrial Rope Access Trade Association (IRATA),  

c. Global Wind Organisation (GWO). 

2. O zasadach oceniania i/lub egzaminowania Uczestnik zostanie poinformowany przed 

rozpoczęciem Szkolenia.  

3. Postępy każdego Uczestnika Szkolenia oceniane są na bieżąco podczas Szkolenia.  

4. Każde Szkolenie jest oceniane na podstawie formularza ocen, na którym Instruktor notuje 

postępy i niezgodności. Dodatkowo Instruktor może przeprowadzić egzamin sprawdzający 

wiedzę teoretyczną Uczestnika Szkolenia z zakresu danego modułu szkoleniowego. Instruktor ma 



 

                                                                            

obowiązek poinformować Uczestnika Szkolenia o zanotowanej niezgodności. Osiągniecie 

określonej ilości niezgodności skutkuje niezaliczeniem Szkolenia. 

5. W przypadku Szkolenia GWO, po pozytywnym zaliczeniu Szkolenia, Uczestnik wpisywany jest do 

elektronicznej platformy GWO WINDA. Poprzez tę platformę Uczestnik Szkolenia ma możliwość 

samodzielnego wygenerowania zaświadczenia potwierdzającego ukończenie Szkolenia. 

6. W przypadku szkolenia IRATA po pozytywnym zdaniu egzaminu przez Uczestnika Szkolenia, 

HIGHWORK informuje o tym fakcie organizację certyfikującą. Natomiast Uczestnik Szkolenia 

otrzymuje dokument ( kartę egzaminacyjną ) potwierdzający uzyskane kwalifikacje i uprawnienia. 

Dokument zachowuje ważność 60 dni od dnia egzaminu. Przed upływem wskazanego okresu, 

Uczestnik Szkolenia otrzymuje certyfikat ukończenia Szkolenia wystawiony przez Organizację 

IRATA. 

7. W przypadku szkolenia OTDL, po pozytywnym zdaniu egzaminu przez Uczestnika Szkolenia, 

HIGHWORK informuje o tym fakcie organizację certyfikującą. Natomiast  Uczestnik Szkolenia 

otrzymuje dokument powierzający uzyskane kwalifikacje i uprawnienia. Dokument zachowuje 

ważność 30 dni od dnia egzaminu. Przed upływem wskazanego okresu, Uczestnik Szkolenia 

otrzymuje certyfikat ukończenia Szkolenia wystawiony przez Organizację Techników Dostępu 

Linowego.  

§ 7 

Odwołania 

 

1. Każdemu Uczestnikowi przysługuje prawo do odwołania się od oceny końcowej wystawionej 

przez Instruktora.  

2. Odwołanie należy kierować na adres e-mail: szkolenia@highwork.pl lub przesyłać listem 

poleconym na adres HIGHWORK ul. Tadeusza Kościuszki 58A/3, 10-588 Olsztyn niezwłocznie, nie 

później jednak niż 14 dni od dnia wystawienia oceny.  

3. Prawidłowo złożone odwołanie powinno zostać sporządzone na formularzu stanowiącym 

Załącznik nr 1 do niniejszego regulaminu i powinno zawierać podpis Uczestnika i wskazanie 

podmiotu zamawiającego Szkolenie, jeśli jest inny niż Uczestnik. 

4. HIGHWORK rozpatruje odwołanie w terminie 21 dni od daty jego otrzymania, powiadamiając 

Odwołującego się o sposobie dalszego postępowania, na adres podany w odwołaniu. 

5. HIGHWORK ma prawo nie rozpatrzyć odwołania, które nie zostało zgłoszone na odpowiednim 

formularzu lub zostało wniesione po terminie wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu.  



 

                                                                            

§ 8 

Postanowienia końcowe 

 

1. HIGHWORK  zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w każdym czasie. 

2. Zasady zgłoszenia i udziału w Szkoleniach są ogłaszane na stronie internetowej Serwisu i stają się 

ważne z dniem opublikowania. 

3. HIGHWORK zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji postanowień Regulaminu. 

4. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszego Regulaminu zostanie prawomocnym orzeczeniem 

sądu lub innego organu uznane za nieważne, pozostałe postanowienia pozostają w mocy. 

5. Załączniki stanowią integralną cześć Regulaminu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                            

Załącznik 1. do REGULAMINU SZKOLEŃ ORGANIZOWANYCH PRZEZ HIGHWORK 

…………………….., dnia………………….r. 

Uczestnik Szkolenia 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

(imię, nazwisko, adres, dane kontaktowe)  

 

Zamawiający Szkolenie  

(jeżeli jest inny niż Uczestnik Szkolenia) 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

(imię, nazwisko (nazwa) adres, dane kontaktowe)  

 

HIGHWORK Usługi Alpinistyczne  

Mateusz Janiuk  

ul. Kościuszki 58A/3 

10-588 Olsztyn 

 

 

ODWOŁANIA OD OCENY KOŃCOWEJ SZKOLENIA 

 

Składam odwołanie od oceny końcowej Szkolenia: 

1. rodzaj Szkolenia ………………….. 

2. data Szkolenia …………………. 

3. miejsce Szkolenia ……………… 

Uzasadnienie 

…………………………………………………………………..…………………………………………………………………..……………………

……………………………………………..…………………………………………………………………..…………………………………………

………………………..………………… 

 

_________________ 

podpis 

 


