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REGULAMIN SERWISU HIGHWORK
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DEFINICJE
UCZESTNIK — oznacza osobe wyznaczong przez Uzytkownika do skorzystania z Ustugi.
UZYTKOWNIK — oznacza Konsumenta, Przedsiebiorce lub inny podmiot, ktéry dokonuje rejestracji
Uczestnika do skorzystania z Ustugi poprzez Serwis.
HIGHWORK — HIGHWORK Ustugi Alpinistyczne Mateusz Janiuk z siedzibg w Olsztynie, przy ul.
Kosciuszki 58A/3, NIP 5811831329.
FORMULARZ - oznacza formularz zgtoszeniowy na wybrang Ustuge zamieszczony na portalu
internetowym, za posrednictwem ktérego Uzytkownik zamawia Ustuge i zawiera Umowe.
SERWIS - oznacza serwis internetowy HIGHWORK znajdujacy sie pod adresem
http://sklep.highwork.pl prowadzony przez HIGHWORK.
USLUGA - oznacza ustugi Swiadczone przez HIGHWORK, ktére mogg by¢ przedmiotem Umowy, w

szczegblnosci szkolenie stacjonarne, kurs, szkolenie zamkniete, szkolenie online i inne.

UMOWA — oznacza umowe na Ustuge, zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a HIGHWORK, na
podstawie ktorej HHIGHWORK zobowigzuje sie odptatnie Swiadczy¢ Ustuge okreslong w Formularzu

na rzecz Uzytkownika lub/i Uczestnika.

TRANSAKCJA — oznacza procedure zawarcia Umowy poprzez Serwis okreslong w niniejszym
Regulaminie.

ZAMOWIENIE - oznacza zlecenie ztozone HIGHWORK przez Uzytkownika poprzez wypetnienie
Formularza udostepnionego w Serwisie, dotyczace swiadczenia Ustugi.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady zwigzane z zakupem i organizacjg Ustug Swiadczonych przez
HIGHWORK.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu jest HIGHWORK, podanie danych osobowych jest dobrowolne i kazda osoba, ktérej dane
sg przetwarzane przez HIGHWORK, ma prawo wglgdu w ich tres¢, prawo ich aktualizacji i poprawiania.
Doktadne zasady przetwarzania danych osobowych wskazane zostaty w Polityce Ochrony Danych
Osobowych dostepnej pod adresem
http://sklep.highwork.pl/files/polityka_ochorny_danych_osobowych_highwork_pl.pdf.

Regulamin dostepny jest pod adresem
http://sklep.highwork.pl/files/regulamin serwisu highwork pl.pdf. Udostepniony jest nieodptatnie,

co umozliwia zapoznanie sie z jego trescig przed zawarciem Umowy przez Uzytkownikéow Serwisu
HIGHWORK.

Serwis prowadzony jest przez HIGHWORK Ustugi Alpinistyczne Mateusz Janiuk z siedzibg w Olsztynie,
ul. Kosciuszki 58a/3, 10-588 Olsztyn, REGON 220760746, NIP 5811831329.

Ustugi realizowane sg na warunkach okreslonych w Serwisie.

Kontakt z HIGHWORK Ustugi Alpinistyczne Mateusz Janiuk mozliwy jest za posrednictwem poczty
elektronicznej: szkolenia@highwork.pl; telefonicznie: +48 509975143; pisemnie na adres: ul.
Kosciuszki 58A/3, 10-588 Olsztyn.
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§3
SERWIS HIGHWORK

Serwis HIGHWORK dostepny jest 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Informacje znajdujace sie na Stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego. Uzytkownik wysytajgc Formularz za pomocg Serwisu, sktada zaméwienie i zawiera
Umowe na realizacje wybranej Ustugi. Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznanie sie i akceptacja
niniejszego Regulaminu.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych:

3.1. dostep do komputera, laptopa lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do Internetu,
3.2. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,

3.3. dostep do przegladarki internetowej w najnowszej mozliwej wers;ji.

HIGHWORK nie zapewnia warunkéw technicznych, wskazanych powyzej. Uzytkownik ponosi wszelkie
koszty zwigzane z zapewnieniem warunkdéw technicznych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

8§84
WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG

Uczestnikiem korzystajgcym z Ustug moze by¢ osoba, ktéra:

1.1. posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

1.2. ukonczyta 18 lat,

1.3. spetnia wymagania poszczegdlnych Ustug,

1.4. nie posiada przeciwwskazan psychofizycznych i zdrowotnych do korzystania z Ustugi.

Warunkiem dopuszczenia Uczestnika do korzystania z Ustugi jest:

2.1. zapoznanie sie i zaakceptowanie przez niego Regulaminu Szkolen,

2.2. ztozenie o$wiadczenia o braku przeciwwskazan psychofizycznych i zdrowotnych do korzystania z
Ustugi,

2.3. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

2.4. Zgoda na warunki uczestnictwa w szkoleniu (zawarte w oswiadczeniu)

2.5. Poprawne wypetnienie Formularza, podajgc wszystkie niezbedne informacje.

§5
ZAWARCIE UMOWY

HIGHWORK za posrednictwem Serwisu umozliwia Uzytkownikom zawieranie Umoéw na zasadach
okreslonych w Regulaminie i w tym celu udostepnia odpowiednie narzedzia systemowe.

Uzytkownicy mogg zawrzeé¢ Umowe w odniesieniu do réznych Ustug swiadczonych przez HIGHWORK.
Ustugi zamieszczone w Serwisie zawierajg: zakres danej Ustugi, wynagrodzenie za Ustuge, date i
godzine rozpoczecia swiadczenia Ustugi oraz inne niezbedne informacje.

Dokonanie zakupu Ustugi w Serwisie nie wymaga rejestracji.
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Zakup Ustugi odbywa sie za pomocg Formularza poprzez wybér rodzaju Ustugi, terminu jej realizacji i
ilosci zgtaszanych Uczestnikdw oraz przekazanie nastepujacych danych:
5.1. W przypadku konsumenta:
a. imie, nazwisko,
b. adres zamieszkania,
c. numer telefonu,
d. adres e-mail,
e. inne dane wymagane ze wzgledu na rodzaj wybranej Ustugi.
5.2. W przypadku przedsiebiorcy lub innego podmiotu:
imie i nazwisko osoby wypetniajacej Formularz,
petna nazwa przedsiebiorcy lub nazwa podmiotu, w imieniu ktérego sktadany jest Formularz,
adres prowadzenia dziatalnosci,
numeru identyfikacji podatkowej NIP,
stuzbowy adres e-mail,

oo o0 T o

imie i nazwisko (lub imiona i nazwiska wszystkich Uczestnikow) zgtaszanego Uczestnika wraz z
jego numerem telefonu, adresem e-mail oraz innymi danymi wymaganymi ze wzgledu na
wybrany rodzaj Ustugi.

Ztozenie zamoOwienia na dang Ustuge nie stanowi promesy udziatu w Ustudze.

Ztozenie zamdwienia w imieniu przedsiebiorcy lub innego podmiotu moze zosta¢ dokonane przez
osobe, ktora zostata umocowana do reprezentowania tego przedsiebiorcy (innego podmiotu) lub do
wypetnienia Formularza i zawarcia Umowy.

Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w Formularzu, na podany w nim adres e-mail
zostanie wystana wiadomos¢ zawierajgca potwierdzenie lub odmowe potwierdzenia rejestracji na
dang Ustuge.

Wiadomosci e-mail zawierajgca potwierdzenie rejestracji na dang Ustuge zawiera informacje o
terminie ptatnosci i sposobie jej dokonania w tym numer konta, na ktéry nalezy wpfacié
Wynagrodzenie (lub link do dokonania ptatnosci), szczegétowe dane dotyczace kupionej Ustugi oraz
inne wymagane prawem informacje.

Po potwierdzeniu przez HIGHWORK rejestracji na dang Ustuge Uzytkownik/Uczestnik nie mogg
zmieni¢ zamdwienia ani go edytowac.

HIGHWORK zastrzega sobie prawo od uwierzytelnienia danych zawartych w Formularzu. Na zadanie
HIGHWORK Uzytkownik/Uczestnik zobowigzany jest do przestania we wskazanym terminie
wymaganych kopii dokumentdéw. Niedopetnienie tego obowigzku lub negatywna weryfikacja przez
HIGHWORK przekazanych danych spowoduje brak mozliwosci zawarcia Umowy, a jezeli Umowa juz
zostata zawarta to jej niewaznosé.

Jezeli $wiadczenie Ustugi uzaleznione jest od posiadania zezwolenia, pozwolenia, zgody osoby trzeciej
lub jakiejkolwiek innej akceptacji, Uzytkownik/Uczestnik zobowigzany jest do bezzwtocznego
przekazania takiej zgody na adres e-mail: szkolenia@highwork.pl. W przypadku nieprzekazania
wskazanej zgody, HIGHWORK uzna, ze taka zgoda nie jest i nie byta wymagana,

W celu zawarcia umowy Uzytkownik wypetnia Formularz na wybrang ustuge, nastepnie zobowigzany
jest do weryfikacji jego tresci i potwierdzi¢ zamdéwienie na Ustuge.

Ztozenie Formularza jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niemniejszego Regulaminu.
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15. Ztozenie Formularza oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw w
zakresie niezbednym do wykonania Umowy.

16. Umowa zostaje zawarta w momencie zapfaty za Ustuge wynagrodzenia i otrzymaniu potwierdzenia.
Wynagrodzenie staje sie optacone w dniu uznania rachunku bankowego HIGHWORK petng kwota
wynikajgca z potwierdzenia.

17. W przypadku btedu Serwisu dopuszczajgcego rejestracje wiekszej ilosci oséb niz dostepna jest liczba
miejsc danej Ustugi, pierwszenstwo uczestnictwa majg Uzytkownicy/Uczestnicy, ktorzy jako pierwsi
dokonali wptaty Wynagrodzenia.

18. W przypadku przerwy technicznej lub awarii Serwisu termin na przyjecie i potwierdzenie Zamdwienia
zostaje wydtuzony o czas potrzebny do jej usuniecia.

19. HIGHWORK moze okresli¢ inne warunki zawarcia umowy w oddzielnej umowie z osobami
prowadzgcymi dziatalno$é gospodarcza.

§6
WYNAGRODZENIE i PLATNOSC

Ustugi Swiadczone przez HIGHWORK sg odptatne.

Ceny Ustug wskazane na stronie internetowej Serwisu sg cenami brutto i mogg zawiera¢ podatek VAT

jezeli wynika to z przepisow prawa.

3. Ceny Ustug wskazanych na stronie Serwisu podane sg w walucie polski ztoty (PLN).

4. Przedsiebiorcy i innemu podmiotowi wystawiana jest faktura na dane wskazane w Formularzu.

5. Konsumentowi wystawiana jest faktura na zgdanie zgtoszone podczas wypetniania Formularza, na
dane wskazane w Formularzu.

6. Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatéw faktur oraz faktur korygujacych droga
elektroniczng, na adres e-mail podany przez Uzytkownika w Formularzu. W przypadku zmiany adresu
e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Uzytkownik zobowigzany jest powiadomié o tym fakcie
HIGHWORK w formie elektronicznej na adres e-mail: szkolenia@highwork.pl.

7. HIGHWORK ma prawo odmowié Uzytkownikowi i/lub wskazanemu przez niego Uczestnikowi udziatu
w Ustudze, w przypadku braku zapfaty wynagrodzenia.

8. Ptatnosci nalezy dokonaé niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od otrzymania
Potwierdzenia z linkiem do ptatnosci.

9. Sprzeciw wobec zawartych w Serwisie cen Ustug, nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty.

10. Jesli powyzszy termin dokonania ptatnosci zostanie przekroczony, Umowe uznaje sie za niewazna.

11. W celu skorzystania z ustugi Pfatnosci elektronicznej niezbedne jest:

11.1. w przypadku wyboru przelewu online posiadanie przez Uzytkownika konta bankowego z
mozliwoscig dokonywania przelewow online,

11.2. w przypadku wyboru ptatnosci kartg posiadanie przez Uzytkownika wazinej karty
debetowej lub kredytowej, wskazanej na stronie operatora Ptatnosci elektronicznej, ktérym jest
Przelewy24,

11.3. podanie swoich danych oraz danych karty debetowej lub kredytowej, za pomocg ktérej
zostanie zrealizowana pfatnos$¢: imienia i nazwiska oraz danych karty w postaci jej numeru; daty
waznosci oraz kodu, za pomoca ktérej bedzie realizowana ptatnosé,
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11.4. zaakceptowanie regulaminu i polityki prywatnosci operatora ustugi Ptatnosci
elektronicznej, ktérym jest Przelewy24,

11.5. Ustuga Ptatnosci elektronicznej dokonywana jest w walucie polskiej (PLN),

11.6. Dane osobowe Uzytkownikdéw podczas procesu realizacji Ptatnosci elektronicznej

przetwarza operator, ktérym jest Przelewy24.

§7
REKLAMACIE

Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy kierowac na adres e-mail: szkolenia@highwork.pl lub przesytaé
listem poleconym na adres HIGHWORK, ul Kosciuszki 58A/3, 10-588 Olsztyn niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci objetych reklamacja.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:

2.1. oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a w
przypadku przedsiebiorcéw i innych podmiotéw nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby
upowaznionej do reprezentowania Uzytkownika w zwigzku ze ztozong reklamacjg),

2.2. opis problemu bedacego przedmiotem reklamacji, ze wskazaniem Ustugi, ktérej dotyczy
reklamacja,

2.3. oczekiwania Uzytkownika z uwzglednieniem pkt 6.

Wz6r reklamacji zastanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu

HIGHWORK rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajac

Uzytkownika o sposobie dalszego postepowania, na adres podany w zgtoszeniu reklamacji.

HIGHWORK ma prawo nie rozpatrzy¢ reklamacji, ktoére nie zawierajg wszystkich elementéw

wskazanych w ust. 2 lub zostaty wniesione po terminie wskazanym w ust. 1. Postanowienie

niniejszego ustepu nie dotyczy Uzytkownika — Konsumenta.

W przypadku zasadnej reklamacji, mozliwe formy rekompensaty to:

6.1. obnizenie ceny reklamowanej Ustugi,

6.2. udzielenie znizki na kolejng Ustuge,

6.3. ponowna realizacja Ustugi.

§8
PRAWA | OBOWIAZKI

HIGHWORK nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z
Serwisu z jakiejkolwiek przyczyny, a w szczegdlnosci niezachowania warunkéw technicznych
wskazanych w czesci lll niniejszego Regulaminu.

HIGHWORK nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje dziatan podjetych przez
Uzytkownikow/Uczestnikdw lub osoby trzecie, ktére stanowig naruszenie postanowiert Regulaminu
lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
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HIGHWORK nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdw/Uczestnikéw za brak zawarcia
Umowy ani za jakiekolwiek poniesione przez nich straty lub utracone korzysci wynikte z braku
zawarcia umowy.

W przypadku, gdy HIGHWORK bedzie potrzebowat dostarczenia dodatkowych dokumentéw lub
potwierdzenia informacji przekazanych przez Uzytkownika/Uczestnika w Formularzu, HIGHWORK
zastrzega sobie prawo odmowy korzystania z Ustugi do czasu dostarczenia dodatkowych
dokumentéw lub potwierdzenia przekazanych informacji. Odpowiedzialno$é¢ za dziatania lub/i
zaniechania bedace podstawg do odmowy wykonania Ustugi ponosi Uzytkownik/Uczestnik.
HIGHWORK zastrzega sobie prawo do odmowy Uczestnikowi korzystania z Ustugi bez podania
przyczyny. W takim przypadku HIGHWORK zwraca Uzytkownikowi wynagrodzenie za Ustuge w
terminie 14 dni od dnia poinformowania o odmowie korzystania z Ustugi.

HIGHWORK os$wiadcza, ze Ustugi swiadczone sg z zachowaniem najwyzszej starannosci i sumiennosci.
HIGHWORK nie ponosi jednak jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za rezultaty Ustugi, w szczegdlnosci
szkolen, w tym réwniez za wyniki jakichkolwiek egzamindw, do ktérych Uzytkownik zdecyduje sie
przystapi¢ wykorzystujgc wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas korzystania z Ustugi.

HIGHWORK nie wyraza zgody na kopiowanie i rozpowszechnianie dowolng metodg, udostepnionych
Uzytkownikowi i Uczestnikowi materiatdw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, w szczegdlnosci
materiatéw szkoleniowych.

Uzytkownikowi i Uczestnikowi nie przystuguje wobec HIGHWORK roszczenie o pokrycie dodatkowo
poniesionych kosztéw, w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, w szczegdlnosci kosztow dojazdu, kosztow
noclegu, etc.

Wszelkie dziatania Uzytkownikéw i Uczestnikéw w zwigzku z zawartg Umowg powinny by¢ zgodne z
niniejszym Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami. Uzytkownik/
Uczestnik nie moze podejmowac dziatan, ktdre negatywnie wptywajg na bezpieczeistwo Ustug lub w
inny sposéb szkodzg pozostatym Uczestnikom lub HIGHWORK.

Zabronione jest gromadzenie lub przetwarzanie danych, materiatéw oraz innych informacji
dostepnych w HIGHWORK w celu ich udostepniania bez zgody HIGHWORK. Ponadto zabronione jest
rejestrowanie dZwieku i obrazu podczas $wiadczenia Ustug.

Organizator prowadzi biezacy kalendarz w ramach Serwisu.

§9
POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONSUMENTOW

Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, moze odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Dla zachowania tego terminu
wystarczy wystanie HIGHWORK na adres e-mail: szkolenia@highwork.pl, oswiadczenia o odstgpieniu

od Umowy, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w wypadkach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Uzytkownik oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz odstgpienie od Umowy moze wigzaé sie z koniecznoscig
wzajemnego rozliczenia sie stron z zachowaniem nastepujgcych zasad:
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3.1. w przypadku odstgpienia od umowy w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub w ciggu 48 godzin
przed planowang godzing jej rozpoczecia — HIGHWORK obcigzy Uzytkownika optatg
administracyjng w wysokosci 100% wynagrodzenia za te Ustuge, ktdéra zostanie potrgcona z
wynagrodzenia naleznego HIGHWORK za te Ustuge,

3.2. w przypadku odstgpienia od umowy w okresie od 49 godzin do 96 godzin przed planowang
godzing rozpoczecia S$wiadczenia Ustugi — HIGHWORK obcigzy Uzytkownika optatg
administracyjng w wysokosci 50% wynagrodzenia Ustuge, ktéra zostanie potrgcona z
wynagrodzenia naleznego HIGHWORK, a pozostatg cze$¢ wynagrodzenia zwréci Uzytkownikowi
w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

3.3. w przypadku odstgpienia od umowy w okresie od 97 godzin do 168 godzin przed planowang
godzing rozpoczecia S$wiadczenia Ustugi — HIGHWORK obcigzy Uzytkownika optatg
administracyjng w wysokosci 30% wynagrodzenia Ustuge, ktéra zostanie potrgcona z
wynagrodzenia naleznego HIGHWORK, a pozostatg cze$¢ wynagrodzenia zwrdci Uzytkownikowi,
w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

3.4. w przypadku odstgpienia od umowy w okresie od 169 godzin do 360 godzin przed planowang
godzing rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — HIGHWORK nie obcigzy Uzytkownika opfatg
administracyjng i zwréci mu 100% wynagrodzenia, w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Ustudze w trakcie jej trwania, HIGHWORK nie zwraca

wynagrodzenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub rezygnacji z udziatu w Ustudze z przyczyn losowych, na

jednorazowy wniosek Uczestnika, HHGHWORK moze w miare mozliwosci zaproponowad inny termin

Ustugi. Zastrzezenie to dotyczy tylko Ustugi optaconej w cenie regularnej. Kolejne zmiany terminu

korzystania z Ustugi powodujg koniecznos¢ ponownego wypetniania Formularza w Serwisie w trybie

okreslonym w § 5 i optacenia wynagrodzenia za Ustuge w wysokosci ustalonej w Serwisie na dzien
ponownego wypetnienia Formularza.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim

przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce , Rozstrzyganie sporéw konsumenckich".

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma rowniez mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu

dochodzenia roszczen w sporach dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych

umow sprzedazy lub umow o Swiadczenie ustug, korzystajgc z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr.

§10
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg moze odstgpi¢ od umowy w nastepujgcych przypadkach:
1.1. $mier¢ osoby bliskiej Uzytkownika/Uczestnika (matzonka, dziecka, rodzicow, rodzenstwa,
powinowatego, osoby pozostajgcej we wspdlnym pozyciu),
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1.2. ciezka choroba Uzytkownika/Uczestnika uniemozliwiajgca wziecie udziatu w Ustudze,

1.3. konieczno$¢ wywigzania sie z obowigzku wobec organéw wtadzy publicznej, o ktérych
Uzytkownik/Uczestnik nie wiedziat zawierajgc Umowe z HIGHWORK (np. stawiennictwo w
sadzie).

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ze wskazaniem i udokumentowaniem przyczyny

Uzytkownik/Uczestnik bedacy przedsiebiorcg moze ztozy¢ w terminie 7 dni od daty jej zawarcia. Dla

zachowania tego terminu wystarczy wystanie HIGHWORK na adres e-mail: szkolenia@highwork.pl,

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ktdrego wzdr stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego

Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy Uzytkownik/Uczestnik bedacy przedsiebiorcg oswiadcza, ze jest

Swiadomy, iz odstgpienie od Umowy wigze sie z koniecznoscig wzajemnego rozliczenia sie stron z

zachowaniem nastepujacych zasad:

3.1. w przypadku odstgpienia od umowy w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub w ciggu 48 godzin
przed planowang godzing jego rozpoczecia — HIGHWORK nie zwraca wynagrodzenia,

3.2. w przypadku odstgpienia od umowy w okresie od 49 godzin do 96 godzin przed planowang
godzing rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — HIGHWORK zwraca 50% wynagrodzenia, w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

3.3. w przypadku odstgpienia od umowy w okresie od 97 godzin do 168 godzin przed planowang
godzing rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — HIGHWORK zwraca 70% wynagrodzenia, w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

3.4. w przypadku odstgpienia od umowy w okresie od 169 godzin do 360 godzin przed planowang
godzing rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — HIGHWORK zwraca 100% wynagrodzenia, w ciggu 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Ustudze w trakcie jej trwania, HIGHWORK nie zwraca

wynagrodzenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub rezygnacji z udziatu w Ustudze z przyczyn losowych, na

whniosek Uczestnika, HIGHWORK moze w miare mozliwosci zaproponowaé inny termin Ustugi.

Zastrzezenie to dotyczy tylko Ustugi optaconej w cennie regularnej. Kolejne zmiany terminu

korzystania z Ustugi powodujg koniecznos¢ ponownego wypetniania Formularza w Serwisie w trybie

okreslonym w § 5 i optacenia wynagrodzenia za Ustuge w wysokosci ustalonej w Serwisie na dzien
ponownego wypetnienia Formularza.

§11
Postanowienia koncowe

HIGHWORK uprzedza i zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Ustug w konsekwencji zaistnienia
okolicznosci, za ktére winy nie ponosi (np. choroba instruktora, wypadek komunikacyjny, awaria, etc.).
Jesli w wyniku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od HIGHWORK, Ustuga nie bedzie mogta odby¢ sie
w planowanym terminie - zmiana terminu Ustugi nie stanowi zmiany Umowy. O zmianie terminu i
nowym terminie $wiadczenia Ustugi Uzytkownicy i Uczestnicy zostang powiadomieni drogg mailowa.
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Wszelkie materiaty prezentowane i udostepniane Uzytkownikom sg chronione prawem autorskim i
stanowig witasnos¢ intelektualng ich twércow. Sg objete ochrong prawng. Materiaty te nie mogg by¢
rozpowszechniane, udostepniane i powielane bez pisemnej zgody HIGHWORK.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnego prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

HIGHWORK moze zmienié niniejszy Regulamin. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym
przez HIGHWORK.

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania ze strony Serwisu w sposéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu. W ramach
korzystania z Serwisu zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek informacji o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, czy tez naruszajagcym dobra osobiste.

Uzytkownik akceptujac Regulamin zgadza sie na zbieranie i udostepnianie HIGHWORK statystyk swojej
obecnosci i aktywnosci w Serwisie. Dane sg zbierane automatycznie i mogg zosta¢ wykorzystane do
analizy aktywnosci Uzytkownikdéw.

HIGHWORK doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi w ramach Serwisu byty na najwyzszym
poziomie, jednakze HIGHWORK nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu
w przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia konserwacji, przeglagdu, wymiany sprzetu lub tez w
zwigzku z koniecznosciag modernizacji lub rozbudowy Serwisu.

Wszystkie materiaty reklamowe dotyczgce Ustug majg charakter informacyjny, wigzgcg moc prawng
majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

W przypadku zaistnienia watpliwosci interpretacyjnych niniejszego Regulaminu, wykfadni przepisow
dokonuje HIGHWORK.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy HIGHWORK a Uzytkownikiem, zostaje
poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe HIGHWORK.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie prawomocnym orzeczeniem sadu
lub innego organu uznane za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie https://highwork.pl/



about:blank

&) HIGHWORK™

Zatacznik 1. do REGULAMINU SERWISU HIGHWORK

SRR o | o1 =TRSO r.
Uzytkownik

(imie, nazwisko (nazwa), adres pocztowy, adres e-mail)

HIGHWORK Ustugi Alpinistyczne
Mateusz Janiuk

ul. Kosciuszki 58A/3

10-588 Olsztyn

REKLAMACIA

Sktadam odwotanie od oceny koricowej Szkolenia:
1. rodzajSzkolenia ......cccceueeueuenne
2. data Szkolenia .....cccooeruuneneee.

3. miejsce Szkolenia ..................

OPIS PROBLEMU BEDACEGO PRZEDMIOTEM REKLAMACII

OCZEKIWANIA
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podpis

Zatacznik 2. do REGULAMINU SERWISU HIGHWORK

SSUUUURURY o | ] - FEUURR r.

(imie, nazwisko, adres, dane kontaktowe)

HIGHWORK Ustugi Alpinistyczne
Mateusz Janiuk

ul. Kosciuszki 58A/3

10-588 Olsztyn

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy na Swiadczenie ustugi ................... zawartej w dniu ........z
HIGHWORK Ustugi Alpinistyczne Mateusz Janiuk.
Wyrazam zgode na zwrot ptatnosci w kwocie.................... zt
- (=T o] 017 11 Y PSSR *
podpis

*brak wskazania spowoduje zwrot ptatnosci w taki sam sposdb jakiego uzyt Konsument.
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Zatacznik 3. do REGULAMINU SERWISU HIGHWORK

SSUUUURUUNY s 1 ] F- FEURUUR r.

(imie, nazwisko, adres, dane kontaktowe)

HIGHWORK Ustugi Alpinistyczne
Mateusz Janiuk

ul. Kosciuszki 58A/3

10-588 Olsztyn

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy na sSwiadczenie ustugi .........c.o..... zawartej w dniu ........z
HIGHWORK Ustugi Alpinistyczne Mateusz Janiuk.

Przyczyng odstgpienia od umowy jest

W zatgczeniu dotgczam dokument potwierdzajgcy w/w okoliczno$é.

Wyrazam zgode na zwrot ptatnosci w kwocie.................... zt

- N KONEO NI 1ottt sttt e e s sbae e s bee e sbe e e sbee e sabaeesbaeenns *

podpis

*brak wskazania spowoduje zwrot ptatnosci w taki sam sposdb jakiego uzyt Przedsiebiorca.
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